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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
ADMINISTRACION DE CORRECCION
SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO PARA ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO DE
AUTORIZACION DE LLAMADAS TELEFONICAS POR PARTE
DE LOS MIEMBROS DE LA POBLACION CORRECCIONAL

ARTICULO | - TITULO

Este Reglamento se denominara “Reglamento para Establecer el Procedimiento
de Autorizacion de Llamadas Telefonicas por parte de los Miembros de la
Poblacion Correccional.”

ARTICULO Il - PROPOSITO

Este Reglamento tiene como propésito el establecer los procedimientos y normas
que seran utilizados en las instituciones o facilidades correccionales bajo la
jurisdiccion del Departamento de Correccién y Rehabilitacion, donde existan
teléfonos publicos para el uso de los miembros de la poblacion correccional.

El Departamento de Correccion y Rehabilitacion permitira a los confinados, cuya
buena conducta les haga merecedores del privilegio, utilizar los teléfonos publicos
ubicados en las instituciones o facilidades correccionales para comunicarse con
familiares, amigos y amigos consejeros. Este privilegio tiene como finalidad

fortalecer los lazos familiares, fomentar una mejor comunicacion entre el



confinado y su familia y, al mismo tiempo, servir de instrumento para una
adecuada reincorporacién y ajuste del confinado a la libre comunidad.
Con el objetivo de asegurar su buen funcionamiento y que esté en armonia con
las leyes que regulan el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y los reglamentos
del Departamento de Correccion y Rehabilitacién, se establecen las normas,
condiciones Yy limitaciones que seran impuestas para hacer uso de este privilegio.
ARTICULO Il - BASE LEGAL
Este Reglamento se adopta conforme a las disposiciones de la Ley Num. 116 de
22 de julio de 1974, segun enmendada, conocida como “Ley Organica de la
Administraciéon de Correccién”, el Plan de Reorganizacion Num. 3 de 1993 y la
Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme”.
ARTICULO IV — APLICABILIDAD
Las normas y procedimientos establecidas en este Reglamento seran aplicables a
todos los miembros de la poblacién correccional recluidos en las instituciones o
facilidades correccionales bajo la jurisdiccion del Departamento de Correccién y
Rehabilitacion en donde exista el sistema de teléfonos publicos, cuya conducta y
ajuste institucional les haga merecedores de este privilegio.
ARTICULO V - DEFINICIONES
1. Ajuste Institucional — conducta desplegada por los confinados
que reflejan buena conducta y que no afecta la seguridad, la
vida y la funcién diaria de la institucion conforme a la

reglamentacion aplicable.



ARTICULO VI -

Emergencias — situaciones especiales que, por la gravedad
de su naturaleza, requieren que el confinado se comunique
por teléfono con las personas pre-autorizadas en la lista
correspondiente, previa aprobacion del superintendente, o de
la persona a cargo de la institucién al momento de surgir la
emergencia, tales como muertes o accidentes de naturaleza
grave en la familia del confinado.

Institucién o Facilidad Correccional — toda estructura fisica
bajo la jurisdiccion del Departamento de Correccion y
Rehabilitacion en la cual se encuentran ingresados los
miembros de la poblacién correccional.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE
TELEFONOS PUBLICOS

El confinado que interese utilizar el privilegio que le permita
efectuar llamadas telefonicas debera presentar al técnico de
servicios sociopenales una lista con no mas de diez (10)
personas con nombre, direccién residencial y numero de
teléfono de los familiares, o amigo, o amigo consejero, o
abogado con el que le interese comunicarse. Las personas
que se incorporaren a dicha lista se limitaran a aquellas
autorizadas por el técnico de servicios sociopenales. En
casos de nuevo ingreso, el confinado proveera la informacion

como parte de su proceso de ingreso a la institucion.



Los técnicos de servicios sociopenales investigaran la
existencia y correccion de la informacién ofrecida por el
confinado y aprobaran el numero telefénico de dichas
personas para que puedan recibir las llamadas. Se denegara
la inclusion en la lista de teléfonos aquellos numeros que se
determine representan riesgo para la seguridad institucional o
de personas en la libre comunidad.

La lista de personas y numeros provistos podra ser
enmendada a peticion del confinado cada seis (6) meses,
salvo circunstancias que se justifiquen. En estos casos, se
verificara de nuevo la informacién previa investigacion y
notificacion de las razones del confinado.

Una vez aprobada por el técnico de servicios sociopenales,
éste proveera Ia lista de personas y numeros de teléfono a la
compaiia que habra de prestar el servicio, en el documento
codificado para ello y firmara el mismo.

Una vez cumplimentado el documento, el técnico de servicios
sociopenales debera enviar el mismo a la compafia que
prestara el servicio, dentro de los préximos cinco (5) dias
laborables.

La compafia que prestara el servicio notificara por escrito los

numeros aceptados y las razones de los denegados.



10.

11.

12.

13.

Una vez el técnico de servicios sociopenales reciba dicha
notificacion interpretara el mismo al confinado en los proximos
cinco (5) dias laborables a partir del recibo del documento.

De haber algin nimero denegado, podra sustituirlo y debera
proceder a investigar el mismo y enviar a la compafiia.
(Verincisos 4y 5)

La compaiiia telefénica asignard un numero de control
predeterminado a cada confinado, el cual le permitira el
acceso de las llamadas.

Cada codigo de acceso es confidencial. Se prohibe que
cualquier confinado preste, venda, alquile, ceda o dé acceso a
otros confinados. Cualquier violacién a esta disposicion,
conllevara una restriccion o suspension de los privilegios del
confinado.

Se archivara y mantendra copia de la lista de las personas y
numeros autorizados en el expediente social de cada
confinado.

La Unidad de Récord de la institucion sera responsable de
notificar semanalmente al enlace de la regién o persona
designada los casos que son dados de baja y las razones.

El enlace de la regién o persona designada, entregara el
Informe Semanal de Récord a la compania que prestara el

servicio.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El horario para el uso de las facilidades telefénicas sera de

8:00 a.m. a 7:00 p.m., salvo en casos de emergencias.

Los confinados disfrutaran del privilegio de hacer llamadas

telefénicas a cualesquiera de los diez (10) numeros de

teléfonos autorizados, excepto en los siguientes casos:

a. Situaciones de emergencias

b. Cuando sea necesario que el confinado se comunique
con sus abogados, en cuya circunstancia éste tendra
que justificar la necesidad de la llamada.

El uso de este privilegio se hara de forma tal que no se

afecten los conteos, registros y demas labores ordinarias de

la vida institucional.

El confinado hara uso del privilegio de llamada telefénica,

previa autorizacién del técnico de servicios sociopenales, de

manera que se haga un uso ordenado y adecuado de las

facilidades.

Las llamadas tendran un tiempo maximo de duracion de

quince (15) minutos, contados a partir del momento en que se

autoriza la llamada por parte del receptor.

No se permitira acceso a teléfonos asignados a instituciones o

facilidades correccionales del Departamento de Correccién y

Rehabilitacion.

El sistema de acceso telefonico sera cancelado en

situaciones de emergencia, tales como: fuga, intento de fuga,



21.

22.

23.

24,

motin, paros y otras situaciones donde esté en riesgo la
seguridad institucional o de Ila comunidad, previa
determinacién del superintendente de la institucion.

En situaciones contempladas en el inciso anterior, el servicio
podra ser reactivado previa autorizacion del superintendente.
A los confinados que se encuentren en segregacion
disciplinaria so6lo se les permitirda llamar a sus abogados.
Cualquier otro tipo de llamada requerira la autorizacion del
superintendente de la institucion.

Los confinados que se encuentren en segregacion
administrativa, gozaran del mismo privilegio que la poblacion
general, a menos que exista algin motivo fundado para
eliminar dicho privilegio.

Todas las llamadas telefonicas realizadas a través del sistema
de teléfono para confinados seran con cargos a la persona

que reciba la llamada.

ARTICULO VII - DISPOSICIONES GENERALES

Los confinados seran responsables de mantener limpio y en
buen estado los teléfonos asignados a su area, asi como de
hacer buen uso de los mismos. El hacer uso indebido del
privilegio u ocasionar dafios al equipo conlievaré la aplicacion
de las medidas disciplinarias correspondientes, conforme a la
gravedad del caso. En tales casos se aplicara el Reglamento

de Procedimientos Disciplinarios para Confinados y



Participantes de Programas de Desvio y Comunitarios para
cumplir con estas disposiciones.

2. En todo acto de vandalismo, en el cual medien testigos de la
accion, se iniciara el procedimiento legal correspondiente para
requerir el pago del valor de la propiedad destruida por el
confinado responsable de los dafios. Esto no impedira la
aplicacion de las medidas disciplinarias previamente
sefaladas.

3. El lenguaje obsceno o tono amenazante que haga uso el
confinado durante la llamada telefénica podra conllevar la
suspensién temporera o permanente del privilegio.

4, Las instituciones o facilidades correccionales podran
establecer normas supletorias cénsonas con el presente
Reglamento y conforme a sus circunstancias y necesidades
particulares.

ARTICULO VIil - IMPOSICION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Todo empleado o funcionario que no cumpla con las normas aqui establecidas
sera sometido a la imposicién de medidas disciplinarias.

ARTICULO IX ~ RELEVO DE RESPONSABILIDAD

El Departamento de Correccion y Rehabilitacion, incluyendo las instituciones o
facilidades correccionales, no asumira responsabilidad alguna por llamadas que

violen las leyes y reglamentos que apliquen al uso de dichos servicios.



ARTICULO X - DEROGACION

Este Reglamento deroga el “Reglamento para Establecer el Procedimiento
de Autorizacion de Llamadas Telefénicas por Parte de los Confinados’,
NUGm. 5407 de 9 de abril de 1996.

ARTICULO XI - SEPARABILIDAD

Si cualquier parte de este Reglamento fuere declarada nula o inconstitucional por
autoridad competente, ello no afectara la validez de sus restantes disposiciones.
ARTICULO XIl - VIGENCIA

Este Reglamento, una vez promulgado por el Administrador o Secretario del
Departamento de Correccién y Rehabilitacion, comenzara a regir a los treinta (30)
dias, luego de haber sido radicado en el Departamento de Estado y de haber
cumplido con las formalidades de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988,
segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme”.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico hoy |7 deﬁovf&mbré de 20086.

Migliel A. Pereira Castillo
Secretario
Departamento de Correccion y Rehabilitaciéon



